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Banca

Área de 
seguros

Instructores 

(Por contrato)

6
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CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
Operación - RCE

04-RCE-01-11

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Instructor de 
Tecnología 

Avanzada (4)

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Trabajador de 
Servicios Generales

(3)

Encargado de 
Control Académico

Jefe de Servicios 
Administrativos

Conserjes y Seguridad

(Externalizado y/o Jornal 

031)

Instructores

(Por contrato)

Jefe División 
Regional A

Instructor 
(4)

Secretaria
(2)

Técnico en Diseño 
Gráfico

18
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UNIDAD DE FORMACIÓN A DISTANCIA

Jefe Unidad de 
Formación a 

Distancia 

Jefe Unidad de 
Formación a 

Distancia 

Encargado de 
Aplicaciones

Encargado de 
Aplicaciones

Consultor en 
Formación I 
Consultor en 
Formación I 

Encargado de 
Aplicaciones

Encargado de 
Aplicaciones

Diseñador
 Gráfico 029
Diseñador

 Gráfico 029
Mediador 

Pedagógico 029
Mediador 

Pedagógico 029
Tutor / 

 Instructor
Tutor / 

 Instructor

Encargado
Control Académico 

Encargado
Control Académico 

Secretaria Secretaria 

Consultor en 
Formación I 
Consultor en 
Formación I 

Tutor / 
 Instructor

Tutor / 
 Instructor

Jefe División 
Regional A

Jefe División 
Regional A

Operación - RCE 7

04-RCE-01-12
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CENTRO DE CAPACITACIÓN JUTIAPA
Operación – 

RCE 

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Jefe Técnico 
Pedagógico D

Instructor
(4)

Trabajador de 
Servicios Generales

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

04-RCE-01-13

Instructores 

(Por contrato)

Auxiliar Financiero

Recepcionista

11
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL SUR Operación

04-RSU-02

Secretaria de 
División

Encargado de 
Aplicaciones

Departamento 
Técnico 

Pedagógico
(8)

Departamento de 
Servicios 

Empresariales
(9)

Centro de 
Capacitación 
Coatepeque

(13)

Centro de 
Capacitación 
Escuintla 1

(25)

Centro de 
Capacitación 
Escuintla 2

(10)

Centro de 
Capacitación 
Retalhuleu

(15)

Centro de 
Capacitación Santa 

Lucía 
Cotzumalguapa (22)

Auditor
(Directrices AI)

Tipo A Tipo B Tipo C

Centro de 
Capacitación 

Suchitepéquez
(15)

Asistente 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Jefe de Servicios 
Administrativos 

Regional A

Auxiliar 
Financiero

Secretaria

Trabajador de 
Mantenimiento

134
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Jefe División 
Regional A

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO Operación - RSU

04-RSU-02-01

Secretaria

Departamento 

Técnico 

Pedagógico

Orientador 

Vocacional

Asistente de 

Profesional

Encargado de 

Control  

Académico

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Supervisor Técnico 

Pedagógico

(2)

Encargado de 

Bienestar 

Estudiantil

8
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Jefe División 
Regional A

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES
Operación - RSU

04-RSU-02-02

Secretaria

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Consultor en 
Formación II

(3)

Instructor
 (9)

Instructores 

(Por contrato)

Consultor en 
Formación I

(3)

17
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN COATEPEQUE Operación - RSU

04-RSU-02-03

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

Asistente 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Trabajador de 
Servicios Generales

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Bibliotecario
Instructor 

(4)

Conserjes y segur idad

(Externalizado o por  

Jornal 031)Instructores 

(Por contrato)

Médico horario 

029

Recepcionista

13
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN RETALHULEU Operación - RSU

04-RSU-02-04

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Bodeguero
Trabajador de 

Servicios Generales

Bibliotecario

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Secretaria
Orientador 
Vocacional

Instructor 
(6)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)
Instructores

(Por contrato)

Médico 

(Por contrato)

Jefe de Servicios 
Administrativos

15
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 1 Operación - RSU

04-RSU-02-05

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Trabajador de 
Servicios 
Generales 

Trabajador de 
Mantenimiento

Auxiliar 
Administrativo

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Secretaria

Orientador 
Vocacional

Bibliotecario

Encargado de 
Control Académico

Jefe de Taller 
(8)

Instructor 
(5)

Conserjes y 

Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)Instructores 

(Por contrato)

Médico 

(Por contrato)

25
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 2 Operación - RSU

04-RSU-02-06

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

Asistente 
Administrativo

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Instructor
(3)

Auxiliar 
Administrativo

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Instructores 

(Por contrato)

Médico 

(Por contrato)

Orientador 
Vocacional

Recepcionista

10
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTA LUCIA 

COTZUMALGUAPA
Operación - RSU

04-RSU-02-07

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación A

Secretaria

Asistente de 
Profesional

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico A

Jefe de Laboratorio 
de Formación A

(3)

Médico 

(Por contrato)

Restaurante 

(Jornal  031)

Residencia 

(Jornal  031)

Instructor
(7)

Encargado de 
Control Académico

Instructores 

(Por contrato)

Asistente de 
Profesional

Auxiliar 
Financiero

Auxiliar 
Administrativo 

(2)

Administrador Residencia Estudiantil Camantulul

Secretaria

Jefe de Taller

22



Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :

G.A.DH-02
Edición 03

CENTRO DE CAPACITACIÓN SUCHITEPÉQUEZ Operación – RSU 

Jefe División 
Regional A

Jefe 

Departamento de 

Capacitación C

Secretaria

Asistente 

Administrativo

Bodeguero

Jefe Técnico 

Pedagógico C

Orientador 

Vocacional

Médico 

(Por contrato)

Auxiliar 

Administrativo

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)
Instructores 

(Por contrato)

Trabajador de 

Servicios 

Generales

Instructor

(6)

Recepcionista

04-RSU-02-08

15
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL OCCIDENTE Operación

04-ROC-03

Secretaria de 
División

Departamento 
Técnico Pedagógico

(8)

Departamento de 
Servicios 

Empresariales
(9)

Centro de 
Capacitación 

Quetzaltenango
(27)

Centro de 
Capacitación 

Huehuetenango
(16)

Centro de 
Capacitación Sololá

(9)

Delegación 
Totonicapán

(3)

Auditor
(Directrices de 

AI)

Centro de 
Capacitación San 

Marcos
(16)

Centro de 
Capacitación Quiché

(11)

Tipo B Tipo C Tipo D

Asistente 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Jefe de Servicios 
Administrativos 

Regional A

Auxiliar 
Financiero

Secretaria

Encargado de 
Aplicaciones

107
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Jefe División 
Regional A

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO Operación - ROC

04-ROC-03-01

Jefe Departamento 
Técnico Pedagógico

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

(3)

Encargado de 
Control Académico

Orientador 
Vocacional

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Encargado de 
Bienestar Estudiantil

8
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Jefe División 
Regional Occidente

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES
9Operación - ROC

04-ROC-03-02

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales 

Secretaria

Consultor en 
Formación II

(2)

Consultor en 
Formación I

(2)

Instructor
(3)

Delegado 
Departamental de 

Totonicapán

Instructores 

(Por contrato)
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DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE 

TOTONICAPÁN
3

Operación - 

ROC - SOC

Delegado 
Departamental

Secretaria
Trabajador de 

Servicios Generales

Jefe Departamento de 
Servicios Empresariales

Seguridad

(Externalizado)

Instructores 

(Por contrato)
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CENTRO DE CAPACITACIÓN QUETZALTENANGO
Operación - ROC

04-ROC-03-03

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Auxiliar Financiero

Auxiliar 
Administrativo 

(2)

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Secretaria

Encargado de 
Control Académico

Jefe de Taller 
(8)

Instructor 
(8)

Trabajador de 
Mantenimiento

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Instructores 

(Por contrato)

Médico

(Por contrato)

Bibliotecario

Jefe Administrativo

27
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SOLOLÁ Operación - ROC

04-ROC-03-04

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Jefe Técnico 
Pedagógico D

Instructor
(3)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

Instructores 

(Por contrato)

Auxiliar Financiero

Recepcionista

9
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Operación - ROCCENTRO DE CAPACITACIÓN HUEHUETENANGO

04-ROC-03-05

Jefe División 
Regional Occidente

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Asistente 
Administrativo

Orientador 
Vocacional

Instructores

(Por contrato)

Secretaria

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)
Bodeguero

Jefe de Taller
(4)

Asistente de 
Profesional

Recepcionista

Médico 

(Por contrato)

Instructor
(2)

Bibliotecario

Encargado de
Aplicaciones

16
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SAN MARCOS Operación - ROC

Jefe División 
Regional Occidente

Jefe Técnico 

Pedagógico C

Jefe Departamento 

de Capacitación C

Asistente 

Administrativo

Orientador 

Vocacional

Instructores

(Por contrato)

Secretaria

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

Consultor en 

Formación I

Instructor

(7)

Médico 

(Por contrato)

Trabajador de 

Servicios 

Generales

04-ROC-03-06

Recepcionista

16



Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :

G.A.DH-02
Edición 03

CENTRO DE CAPACITACIÓN QUICHÉ Operación - ROC

Trabajador de 
Servicios Generales

04-ROC-03-07

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Jefe Técnico 

Pedagógico D

Instructor
(4)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

Instructores 

(Por contrato)

Auxiliar Financiero

Recepcionista

11
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL ORIENTE 85Operación

04-ROR-04

Secretaria de 

División

Departamento 
Técnico Pedagógico 

(6)

Departamento de 
Servicios 

Empresariales 
(5)

Centro de 
Capacitación Santo 
Tomás de Castilla

(23)

Centro de 
Capacitación 
Chiquimula 

(20)

Centro de 
Capacitación Zacapa 

(11)

Delegación el 
Progreso

(2)

Auditor

(Directrices AI)

Centro de 
Capacitación Jalapa 

(10)

Tipo B Tipo C Tipo D

Encargado de 

Aplicaciones

Asistente 

Administrativo

Auxiliar 

Administrativo

Jefe de Servicios 
Administrativos 

Regional A

Auxiliar 

Financiero

Secretaria
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Jefe División Regional 
A

Jefe Departamento 
Técnico Pedagógico

Encargado de 
Control Académico

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO Operación - ROR

04-ROR-04-01

Supervisor Técnico 
Pedagógico (2)

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Encargado de 
Bienestar Estudiantil

6

Orientador 
Vocacional
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES
5Operación - ROR

04-ROR-04-02

Secretaria

Delegado 
Departamental del 

Progreso

Consultor en 
Formación II

(2)

Instructores 

(Por contrato)

Consultor en 
Formación I
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DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE EL 

PROGRESO
2Operación - 

ROR - SOR

Delegado 
Departamental

Secretaria

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Instructores 

(Por contrato)
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

CENTRO DE CAPACITACIÓN DE CHIQUIMULA Operación - ROR

04-ROR-04-03

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Trabajador de 
Servicios Generales

Bodeguero
Trabajador de 
Mantenimiento

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Encargado de 
Control Académico

Orientador 
Vocacional

Jefe de Taller 
(3)

Instructor
(6)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Instructores 

(Por contrato)

Bibliotecario

Médico 

(Por contrato)

Secretaria

20
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTO TOMÁS DE 

CASTILLA
Operación - ROR

04-ROR-04-04

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Auxiliar 
Administrativo

Trabajador de 
Servicios Generales 

(3)

Trabajador de 
Mantenimiento

Jefe Técnico 
Pedagógico B

Auxiliar Financiero

Bibliotecario

Encargado de 
Control Académico

Secretaria

Jefe de Taller 
(2)

Instructor
(6)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)Instructor 

(Por contrato)

Orientador 
Vocacional

Médico 

(Por contrato)

Bodeguero

23
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

CENTRO DE CAPACITACIÓN ZACAPA Operación - ROR

04-ROR-04-05

Asistente 
Administrativo

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Instructor
(5)

Auxiliar 
Administrativo

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Instructores

(Por contrato)

Médico

(Por contrato)
Secretaria

Orientador 
Vocacional

11
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CENTRO DE CAPACITACIÓN JALAPA Operación - ROR

Trabajador de 
Servicios Generales

04-ROR-04-06

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Jefe Técnico 
Pedagógico D

Instructor
(3)

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

Instructores 

(Por contrato)

Auxiliar Financiero

Recepcionista

10
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Gerencia

Jefe División 
Regional B

DIVISIÓN REGIONAL NORTE Operación

Auxiliar 
Financiero

Centro de 
Capacitación Cobán

(10)

Jefe Unidad de 
Servicios 

Empresariales
(8)

Centro de 
Capacitación Petén

(11)

04-RNO-05

Auditor
(Directrices AI)

Jefe Unidad 
Técnica Pedagógica 

Regional

Supervisor de 

procesos

(Directr ices AC)

Supervisores 

(Por contrato)

Tipo C

Centro de 
Capacitación 

Salamá
(10)

Tipo D

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Encargado de 
Control 

Académico

Orientador 
Vocacional

Auxiliar 
Administrativo

Jefe de Servicios 
Administrativos 

Regional B

Encargado 
Bienestar 
Estudiantil

Secretaria de 
División

51

Encargado de 
Aplicaciones

Supervisor 
Técnico 

Pedagógico
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Jefe División 
Regional B

DIVISIÓN REGIONAL NORTE Operación

Jefe Unidad de 
Servicios 

Empresariales

04-RNO-05

Consultor en 
Formación I

(2)

Instructor
(3)

Instructores

(Por contrato)

Asistente de 
Profesional

Asistente 
Administrativo

8
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CENTRO DE CAPACITACIÓN COBÁN

04-RNO-05-01

Trabajador de 
Servicios Generales

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Operación - RNO

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Instructores 

(Por contrato)

Orientador 
Vocacional

Jefe División 
Regional

B

Médico

(Por contrato)

Instructor
(2)

Bodeguero

Asistente 
Administrativo

Secretaria 

10
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CENTRO DE CAPACITACIÓN PETÉN
Operación - RNO

04-RNO-05-02

Jefe División 
Regional B

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Asistente 
Administrativo

Instructor
(4)

Orientador 
Vocacional

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Secretaria

Bodeguero

Instructores

(Por contrato)

Jefe Técnico 
Pedagógico C

Recepcionista

Médico 

(Por contrato)

Jaime Reyes

11
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SALAMÁ

04-RNO-05-03

Operación - RNO

Jefe División 
Regional B

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico D

Instructor
(3)

Trabajador de 
Servicios Generales

Conserjes y Seguridad

(Externalizado o por  

Jornal 031)

Bodeguero

Instructores 

(Por contrato)

Auxiliar Financiero

Recepcionista

10
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